
یماظن یماظن یزومآ   یزومآ تراهم   تراهم ربرب   ینتبم   ینتبم یایا   هناسردنچ   هناسردنچ یریگدای   یریگدای یاهطیحم   یاهطیحم ردرد   یفطاع   یفطاع یحارط   یحارط

داوج یمتاح ، بلاط ؛ یدنز ، اه : )  ) هدنروآدیدپ

- یملع هرامش 24 ( مشش -  لاس  ناتسمز 1392 ، یماظتنا ::  شزومآ  رب  تیریدم  تاعلاطم  هیرشن  یعامتجا ::  مولع 
(ISC/ یجیورت

ات 106 زا 89  تاحفص : 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1042315 تباث :  سردآ 

ناتسزوخ ناتسا  رون  مایپ  هاگشناد  یلیمکت  تلایصحت  طسوت :  هدش  دولناد 

1401/07/10 دولناد :  خیرات 

قوقح همه  ساسا  نیا  رب  تسا ، هدومن  تفایرد  تلاجم ، نابحاص  زا  ار  مزلا  زوجم  هاگیاپ ، رد  هدش  هضرع  تلاجم  ۀئارا  تهج  رون )  ) یملاـسا مولع  یرتویپماک  تاقیقحت  زکرم 
راتـشون و بلاق  رد  تلااقم  هضرع  رـشن و  هنوگره  نیا ، ربانب  .دـشاب  یم  رون " زکرم   " هب قلعتم  هاـگیاپ ، رد  دوجوم  تافیلأت  تلاجم و  تلااقم ، تاعلاطا  دورو  زا  هدـمآرب  یداـم 

تاقیقحت زکرم  تلاجم و  نابحاص  زا  مزلا ، زوجم  بسک  دـنمزاین  دـشاب ، هاگیاپ  نیا  زا  هتفرگ  رب  لصاح و  هک  یلاـتیجید  تروص  هب  ای  نآ ، دننام  یذـغاک و  تروص  هب  ریوصت 
تلاجم هاگیاپ  زا  هدافتسا  تاررقم  نیناوق و  هحفص  هب  رتشیب  تاعلاطا  بسک  روظنم  هب  .تسا  ینوناق  درگیپ  بجوم  نآ  زا  فلخت  دشاب و  یم  رون )  ) یملاسا مولع  یرتویپماک 

.دیئامرف هعجارم  رون  یصصخت 
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طبترم طبترم تلااقم   تلااقم

شزومآ دحاو  درکلمع  تیفیک  یشخبرثا و  یبیکرت  هعلاطم 
اهنامزاس رد  نانکراک  یشزومآ  یزیر  همانرب  یگنوگچ 

نامزاس یژتارتسا  اب  شزومآ  ماظن  ییارگمه  روظنم  هب  یدربهار  یشزومآ : یاهدنیآرف  ددجم  یسدنهم 
یریگدای یهددای - دنیارف  رد  یشزومآ  یحارط  یگنوگچ 

(ع) اضر ماما  هاپس  نارویاپ  درکراک  رب  تاعلاطا  یا  هتسر  یلاع  هرود  یاه  شزومآ  یشخبرثا  یبایزرا 

هباشم هباشم نیوانع   نیوانع

هدیچیپ تاعوضوم  یریگدای  رد  یا  هناسردنچ  رب  ینتبم  یا  هفلؤم  راهچ  یشزومآ  یحارط  یوگلا  یشخبرثا 
سرد یتخانش  یاه  تراهم  رب  ینهذ  هشقن ی  تخاس  یا  هناسردنچ  رازفا  مرن  رب  ینتبم  یشزومآ  هتسب ی  یشخبرثا 

متشه هیاپ ی  رتخد  نازومآ  شناد  رد  مولع 
یحارط و یتخانش : یاهدرکراک  دوبهب  یاتسار  رد  یعامتجا  یفطاع /  هنیمز ی  رد  یزومآ  تراهم  تلااقم : رب  یرورم 

یفطاع شوه  شیازفا  یارب  یشزومآ  هرود ی  کی  شیامزآ 
یراددای یریگدای و  رب  هکبش  رب  ینتبم  شزومآ  رد  یبیاب  یا  هلحرم  جنپ  هیناگ و  یشزومآ  یحارط  یاهوگلا  ریثأت 

نایوجشناد
یریگدای تاعوضوم  یریگدای  یتخانشراب و  رب  ( رتسک روبنیرم و  یا  هناسردنچ  لصا   14) یشزومآ یحارط  لوصا  یشخبرثا 

یا هناسر  دنچ  یاه  طیحم  رد 
رب ینتبم  یا  هناسردنچ  یریگدای  یاه  طیحم  رد  یریگدای  لاقتنا  یتخانش و  راب  رب  یلبق  شناد  یرگ و  نYبت  یاهرثا 

هنایار
طیحم رد  یراددای  یریگدای و  رب  رتسک ) روبنیرم و  نو  یا  هناسردنچ  لصا   14  ) یشزومآ یحارط  لوصا  تیاعر  یشخبرثا 

یا هناسردنچ  یریگدای  یاه 
ناوت مک  نازومآ  شناد  یراددای  یریگدای و  رب  هیناگ  یشزومآ  یحارط  یوگلا  رب  ینتبم  یشزومآ  یا  هناسردنچ  ریثات 

ینهذ
شقن لااب : درکلمع  اب  رگرپسآ و  مسیتوا  ناکدوک  رد  انش  تراهم  یریگدای  رب  یتکراشم  یدارفنا و  تانیرمت  هسیاقم 

ارجا هدهاشم و  هیاپ ، طیارش  رد  یا  هنیئآ  یاه  نورون  رگ  یجنایم 
ینف هخاش  کدوک  تیبرت  هتشر  مهدزاود  هیاپ  یعامتجا  یفطاع –  یاه  تراهم  شرورپ  یسرد  باتک  یاوتحم  لیلحت 

کسلپ تیقلاخ  یوگلا  رب  ینتبم  یا  هفرحو 
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مبتنی بر مهارت  ايهاي یادگیري چندرسانهطراحی عاطفی در محیط

  آموزي نظامی 
  

  1طالب زندي

  2جواد حاتمی

  

  17/12/92 تاریخ پذیرش:  25/10/92 تاریخ وصول:

  

  چکیده

ن عواطف به چه نحوي بر یادگیري در این مقاله چگونگی برانگیختن عواطف مثبت و اینکه ای

قرار گرفت. عواطف نقش نیرومند و محوري را در زندگی گذارند، مورد بررسی ثیر میتأ

کنند. از این رو باعث تعجب نیست که این عواطف چنین نقشی را در طرح روزانه ایفا می

ها نشان داده است که توجه به ظامی نیز ایفا کنند. نتایج پژوهشها و مهارت آموزي هاي نریزي

تواند عواطف مثبت یادگیرندگان را اي میهمسائل عاطفی در طراحی مواد یادگیري چندرسان

برانگیزد و این عواطف مثبت هم یادگیرندگان را بیشتر درگیر مواد یادگیري چندرسانه اي 

شود. در این رابطه، ابتدا نقش عواطف در نهایت منجر به تسهیل یادگیري می کرده و در

اط آن با عواطف مثبت یادگیري مورد بررسی قرار گرفت. سپس به زیبایی شناسی و ارتب

بررسی  پرداخته شد. در ادامه نیز رابطه بین بارشناختی، طراحی زیبایی شناختی و عواطف مثبت

شد، به این صورت که طراحی زیبایی شناختی و به تبع آن عواطف مثبت چگونه بر بارشناختی 

حی عاطفی و و بهینه کردن آن تأثیر می گذارند. در نهایت و با تفصیل بیشتر، چگونگی طرا

اي هاي یادگیري چندرسانهشناختی از جمله رنگ و شکل در محیطاستفاده از عناصر زیبایی

هاي یادگیري بطه رهنمودهایی براي طراحان محیطمورد بررسی قرار گرفت، همچنین در این را
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اي جهت ترغیب عواطف مثبت و به دنبال آن تسهیل یادگیري، ارائه گردید. نتایج چندرسانه

هاي مدور و رابط هاي شبیه صورت انسان به شکلن داد که استفاده از رنگ هاي گرم، شان

هاي شناختی ازجمله بهینه سازي بارشناختی عاطفی مثبت، بر یادگیري و فرایندعنوان طراحی 

  تاثیر دارد.

   

اي، طراحی عاطفی، عواطف مثبت، زیبایی شناسی، یادگیري چندرسانه :واژگان کلیدي

  .وزشیطراحی آم

  

  مقدمه

هاي یادگیري علی رغم شناسایی عاطفه به عنوان یک عنصر اساسی در فرایند یادگیري، محیط

هاي زیادي این جنبه از یادگیري را نادیده گرفته و بیشتر بر مدل مبتنی بر کامپیوتر براي مدت

راین سازي رفتار یادگیرندگان در پاسخ به راهبردهاي آموزشی خاصی تمرکز داشتند. بناب

سوگیري به سمت بعد شناختی یادگیري با انتقادات زیادي مواجه شد، زیرا به هم وابستگی ابعاد 

بسیاري از ). 2011، 1رابینسون شناختی و عاطفی یادگیري واقعیتی غیرقابل انکار است (افضل و

اثرات عمده عواطف می تواند موضوع پژوهش هاي حائز اهمیتی براي سرویس هاي نظامی 

به عنوان مثال می توان روش هاي واقعیت مجازي را براي مهارت آموزي نظامی که در  باشد.

برگیرنده سناریوهاي مهارت آموزي مهیج است، به کارگرفت. این روش ها این قابلیت را دارند 

و همکاران،  2که به سبکی مشابه عملیات هاي نظامی واقعی، عواطف افراد را برانگیزانند (جیمز

طرفی مواد آموزشی زمان زیادي نیست که از انحصار متون چاپی درآمده است. در از ). 2008

هاي ارائه اغلب از مواد متکی هاي اخیر و به منظور جلب توجه و علاقه یادگیرندگان روشدهه

اي اي تغییر پیدا کرده است. به ویژه توجهات به صورت قابل ملاحظهبه چاپ به مواد چندرسانه

                                                   
1. Afzal & Robinson2 -  
2. James 
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اي براي ارتقاء عملکرد و انگیزش در یادگیري متمرکز شده است چندرسانهبر گسترش مواد 

هاي آموزشی به صورت اثربخش در آموزش ايتوان از چندرسانهبنابراین می). 2003، 1(لاو

نیروهاي نظامی نیز استفاده کرد. مواد یادگیري چندرسانه اي، دو یا چند رسانه را باهم تلفیق 

  کنند. می

ها همچنین این پتانسیل را دارند تا علاقه و توجه یادگیرندگان را افزایش دهند. این ايچندرسانه

هاي ثابت) و کلمات (شنیداري، تایپی) مواد دربرگیرنده تصاویر (انیمیشن، ویدئو و گرافیک

محور دارند.  –هاي یادگیري کامپیوتر استعداد فراوانی براي بهبود فهم یادگیرندگان در محیط

هاي اي بسیار حائز اهمیت است، زیرا تمام پیامهاي چندرسانهچگونگی طراحی پیام بنابراین

هایی ). به عنوان نمونه2002، 2(مایر و مورنو اي از اثربخشی یکسانی برخوردار نیستندچندرسانه

محور از  - ید این موضوع که در گذشته پژوهش بر روي یادگیري و آموزش تکنولوژيیدر تأ

توان به نظریه هاي شناختی یادگیري تمرکز داشت، میها بیشتر بر جنبهايجمله چندرسانه

اشاره کرد که به صورت  3اي مایر و نظریه بارشناختی اسولرشناختی یادگیري چندرسانه

را به سمت جنبه هاي شناختی یادگیري  ايچندرسانهاي پژوهش در حوزه یادگیري گسترده

هاي نگرشی یادگیري نیز از قبیل عاطفه و انگیزش، لبته جنبه). ا2014، 4دادند (لیوتنرسوق می

هاي مربوط به آموزش و یادگیري دارند، ولی تقریباً در اي در پژوهشپیشینه طولانی و گسترده

اند تحقیقات انجام شده در حوزه یادگیري و آموزش مبتنی بر تکنولوژي نادیده گرفته شده

هاي به منظور درك انگیزش، توجه و درك پدیده ). در حقیقت درك عواطف2006(مورنو، 

هاي اخیر آگاهی بیشتري از زیبایی شناختی از اهمیت بسیار زیادي برخوردار است. در سال

و طراحی مواد کامپیوتري به وجود آمده است و  5هاي انسان کامپیوتراهمیت عواطف در تعامل

که پاسخگوي عواطف کاربران هاي کامپیوتري سازوکارهاي جدیدي براي گسترش برنامه

                                                   
1. Lowe 
2. Mayer & Moreno 
3. Sweller 
4. Leutner 
5. Human – Computer  Intraction 
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هاي زیادي ). بررسی2008، 1باشد، مورد بررسی قرار گرفته است. (مائوي، پروسکی و ابدت

نشان داده است که میان مواد یادگیري مختلف، عملکرد یادگیري و بارشناختی با حالت عاطفی 

ا اهمیت دادن به بنابراین ب ).2007، 2یادگیرندگان ارتباط وجود دارد (یو ام، سانگ و پلاس

هاي توانند بنیاناي، روانشناسان تربیتی مینقش عواطف در طراحی مواد یادگیري چندرسانه

هاي آموزشی بسازند و در نهایت اينظري، علمی و قویتري را براي یادگیري از طریق چندرسانه

اي فراهم هاي بهتري را براي طراحان محیط هاي یادگیري چندرسانهرهنمودها و دستورالعمل

  ).2014کنند (پلاس و همکاران، 

  

  عواطف و یادگیري

عاطفه عنصري اساسی و ضروري براي زندگی است که بدون آن احساسات، تفکرات، رفتارها 

). در توصیف 2004، 3و توانایی تصمیم گیري ما به شدت با مشکل مواجه می شود (نورمن

هوم عواطف مثبت و عواطف منفی طبقه اي در دو مفعواطف، محققان آن را به صورت گسترده

اند. عواطف مثبت به عنوان عوامل تسهیل کننده سایر تجارب افراد از قبیل نگرش، بندي کرده

شود. همچنین این مسئله با این هاي حل مسئله مورد توجه واقع میانگیزش، خلاقیت و مهارت

تسهیل فرایندهاي حافظه  مدت و بازیابی اطلاعات وکه عواطف مثبت به حافظه بلند فرضیه

کوتاه مدت کمک می کند، سازگاري دارد. عواطف مثبت با تاثیر گذاري بر فرایند شناختی 

). عواطف مثبت معمولاً به 2005دهد (ایزن و ریو،افراد، انگیزش درونی آنها را نیز افزایش می

از عواطف منفی هاي خوشایندي از عواطف مورد توجه قرار می گیرند که متفاوت عنوان حالت

بوده که دربرگیرنده حالت هاي ناخوشایند براي افراد است. مطالعات مختلفی نشان داده اند که 

عواطف مثبت نقشی اساسی را بر فرایندهاي شناختی متنوع از قبیل پردازش اطلاعات، فرایند 
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، 1(پارك و لیم گیري و حتی فرایند حل مسئله خلاقانه داردارتباط، فرایند گفتگو، فرایند تصمیم

توانند تسهیل کننده ویا مختل کننده یادگیري باشند. فعالیت هاي ). عواطف انسانی می2007

شوند. به عبارت دیگر شناختی به وسیله عواطف منفی مختل و توسط عواطف مثبت تسهیل می

شناسایی حالت هاي عاطفی یادگیرندگان در طول آموزش می تواند تسهیل کننده شکل گیري 

)، بر نقش 2005( 3ایزن و ریو). 2004، 2جارب مثبت یادگیري براي آنها باشد (ریلی و کورتت

سازند که افرادي که سازنده عواطف مثبت بر فرایند شناختی تأکید کرده و خاطرنشان می

کنند نسبت به افرادي که در یک حالت عاطفی خنثی قرار دارند از انعطاف احساس شادي می

توانند شتري برخوردارند، بیشتر قادر به شکل دادن ارتباطات هستند و بیشتر میپذیري شناختی بی

هاي بالقوه بین محرك ها را ببینند. بنابه عقیده نورمن، وقتی افراد، مضطرب و یا در وابستگی

یابد. در مقابل یک حالت عاطفی ناخوشایند قرار دارند، خلاقیت و قدرت تفکر آنها کاهش می

کند، آرامش دارد و یا در یک حالت خوشایند قرار ه یا کاربر احساس شادي میوقتی یادگیرند

). فردریکسون در مدل خود 2004رود (نورمن، دارد، قدرت تفکر، خلاقیت و تصور او بالا می

از عواطف مثبت، چهار نوع عاطفه مثبت از جمله شادي، علاقه، رضایت و عشق را شناسایی 

ثبت دامنه توجه را گسترش داده و بینش و خلاقیت را نیز گوید که عواطف ممی کرده و

  ).2005، 4دهند (فردریکسون و لوساداافزایش می

اند که عواطف از اهمیت زیادي در یادگیري بسیاري از پژوهشگران خاطرنشان کرده

). همچنین بسیاري از 1994، 5و بر عملکرد یادگیري تأثیر دارند (ویگوتسکی برخوردار بوده

ناسان و عصب شناسان نیز بیان می کنندکه عواطف نقش مهمی در یادگیري شناختی دارد روانش

 6یابد. به اعتقاد گلمنهاي شناختی، به وسیله عواطف مثبت افزایش میو عملکرد فعالیت

                                                   
1. Park & Lim 
2. Reilly & Kort 
3. Isen & Reeve 
4. Fredrickson & Losada 
5. Vygotsky 
6. Golman 

www.noormags.ir

https://www.noormags.ir
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)، یادگیرندگانی که دچار استرس، عصبانیت و یا اضطراب هستند یادگیریشان با مشکل 1995(

ها که بر روي حافظه انجام شده است، نشان داده اند که بعضی پژوهش مواجه می شود. اگرچه

ثیري در یادگیري ندارند و حتی ممکن است فرایندهاي شناختی از قبیل أعواطف مثبت ت

استدلال را با مشکل مواجه کنند، ولی با این حال نتایج اکثر پژوهش ها نشان داده است که این 

). یکی از دلایلی که براي بعضی 2002، 1(ارز و ایزن کنندعواطف یادگیري را تسریع می

توان نام برد، این است که ها در رابطه با تأثیر نداشتن عواطف مثبت بر یادگیري میپژوهش

).  2014اند (پلاس و همکاران، ها در محیط هاي آزمایشگاهی انجام شدهبیشتر آن پژوهش

هاي کلاس ه در محیط آزمایشگاه با پژوهشهاي انجام شداصلی ترین تفاوت بین اکثر پژوهش

شوند. در پژوهش هاي درس در این زمینه، روشی است که از طریق آن عواطف برانگیخته می

آزمایشگاهی، عواطف معمولاً به واسطه فعالیت هایی از قبیل نمایش فیلم، دریافت خوراکی ها، 

رت گرفته در کلاس درس، هاي صوشوند. در مقابل در پژوهشجایزه و... برانگیخته می

شوند، به این معنی که عواطف عواطف نوعاً به واسطه طراحی محیط یادگیري برانگیخته می

). 2002، 2پذیرد (لیننبریک و پنتریچهاي یادگیري تأثیر مییادگیرندگان از کلیت فعالیت

یري بهتر از رسد که حفظ و نگه داشتن این عواطف در سراسر فرایند یادگبنابراین به نظر می

هاي خاص قبل از فعالیت یادگیري یا عملکرد است (یو ام و برانگیختن آنها به وسیله تکنیک

  ). 2001همکاران، 

  

 زیبایی شناسی در طراحی

تواند از طریق آموزش زیبایی شناختی ارتقاء یابد و به یادگیرنده آگاهی زیبایی شناختی می

هاي ی اي شود که در آن تفسیرهاي احساسی و پاسخاجازه دهد تا درگیر تجارب زیبایی شناخت

). در واقع هدف از زیبایی شناختی در 2009، 3عاطفی از اهمیت زیادي برخوردارند (جاکوبز
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شناختی، یادگیري، یادگیري از طریق هنر است. در این زمینه با استفاده از عناصر زیبایی

ه هاي خود را بهتر بروز داده، که این یادگیرندگان قادرند ادراکات، احساسات، عواطف و اید

اي مانند تصاویر، موسیقی،کلمات نوشتاري و شنیداري، کار به واسطه عناصر مختلف رسانه

). لذا طراحان آموزشی می توانند با 2006و دیگران،  1افتد (آمادیوگرافیک و غیره اتفاق می

ز و درگیر شدن یادگیرندگان با استفاده از تأثیر عاطفی و شناختی زیبایی شناسی، قدرت تمرک

). در این زمینه پژوهش مبتنی بر 2006و همکاران،  2مواد یادگیري را افزایش دهند (میلر

یا طراحی پژوهی، یک روش شناسی منحصر به فرد براي بررسی تأثیر طراحی زیبایی  3طراحی

رکز دارد که از شناسی بر یادگیري است. این روش بر مسائل آموزشی گسترده و پیچیده اي تم

این نوع پژوهش بیان کننده ارتباط بین  طریق محرك هاي طبیعی مورد بررسی قرار می گیرند.

). بررسی زیبایی شناسی از طریق 2004، 4نظریه، عمل و طراحی است (لاوي و ترکتینسکی

تواند به آورد که میروش هاي پژوهش مبتنی بر طراحی، رهنمودهاي ارزشمندي را فراهم می

ا بگوید چرا، چگونه و چه زمانی اصول طراحی خاصی را در عمل به کار ببریم. بنابراین چنین م

اطلاعاتی براي طراحان آموزشی از اهمیت زیادي برخوردار بوده و زمینه ساز درگیري فعال 

از آنجا که بین مسائل . )2006یادگیرندگان در محیط هاي یادگیري است (میلر و همکاران، 

سی و یادگیري پیوندهایی وجود دارد، بنابراین لازم است طراحان آموزشی نقش زیبایی شنا

تواند باعث فراهم حائز اهمیت طراحی عاطفی را بیشتر مورد توجه داشته باشند. این مسئله می

  هاي آموزشی جذابتر، درگیرکننده و معنی دارتر براي یادگیرندگان شود.شدن محیط
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  و عاطفه شناختی  بارشناختی، طراحی زیبایی

هایی است که ارتباط بسیار نزدیکی با نظریه یادگیري نظریه بار شناختی یکی از نظریه

اي دارد. این نظریه به عنوان شاخه اي از روانشناسی آموزش، علم شناختی را براي بالا چندرسانه

ارشناختی به ). نظریه ب2010گیرد (سولر، بردن کارایی و اثربخشی طراحی آموزشی به کار می

آموزشی خصوصیات ساختارشناختی انسان را توصیف  هايوان یک نظریه آموزشی، قابلیتعن

). از طرفی ظرفیت حافظه فعال محدود به پردازش فقط چند عنصر یا 2011، 1کند (کالیوگامی

قطعه اطلاعات در یک زمان است. یک قطعه اطلاعات براي یک یادگیرنده خاص به وسیله 

اي مرتبط با فعالیت مورد نظر که یادگیرنده آن را در حافظه بلندمدت خود ساخته طرحواره ه

). از اینرو بر اساس نظریه بارشناختی، طراحی آموزشی کارا 2001، 2شود (کواناست، تعیین می

و اثربخش شرایطی را براي یادگیري به وجود می آورد که تحت آن بار حافظه فعال یادگیرنده 

بنابراین همگام با این ). 2011گیرد (کالیوگا، حدود آن در حالت بهینه قرار میباوجود ظرفیت م

ضروري در حافظه فعال به شامل کاهش و حذف فعالیت هاي غیر نظریه، نقش طراحان آموزشی

  ).2005، 3منظور تسهیل ساخت دانش و طرحواره هاي شناختی است (ون مرینبور و ایرس

، که توصیف 4بار شناختی درونیکند: اختی را توصیف میشننظریه بار شناختی سه نوع بار

کننده پیچیدگی اطلاعات است، به عبارتی با تعداد عناصر آموزشی که باید پردازش شوند و 

همچنین میزان تعاملی که بین این عناصر وجود دارد، مرتبط است. بنابراین بارشناختی بیرونی 

و به نظر می رسد طراح آموزشی کنترل چندانی مربوط به ماهیت عناصر فعالیت یادگیري است 

است که به ، توصیف کننده تقاضا براي پردازش اطلاعاتی 5بار شناختی بیرونیبر آن ندارد. 

هاي یادگیري مرتبط نیستند و ریشه در طراحی آموزشی مواد یادگیري صورت مستقیم با فعالیت

که براي یادگیري ضروري نیستند، اتفاق دارد. این نوع بارشناختی به وسیله فرایندهاي شناختی 
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که توصیف کننده مقدارکوشش هاي ذهنی است که یادگیرنده  ،1بارشناختی وابستهافتد. می

). بنابراین طراحی خوب آن نوع 2010دهد (کالیوگا، براي درك مواد یادگیري انجام می

گر بتواند طراحی است که از یک طرف بارشناختی بیرونی را کاهش دهد و از طرف دی

انگیزش و بار شناختی وابسته (که شامل تمایل یادگیرنده براي صرف کوشش شناختی در 

درگیر شدن با تکلیف یادگیري و ساختن طرحواره است)، را افزایش دهد. دراین زمینه 

برانگیختن عواطف مثبت با بارشناختی وابسته و بارشناختی بیرونی در ارتباط است. بار شناختی 

محیط یادگیري است  هاي یادگیري، رسانه وغلب تحت تأثیر طراحی ضعیف فعالیتبیرونی ا

). 2004، 2پذیرد (اوربیک و ونسوینکه به صورت مستقیم از طراحی زیبایی شناختی تأثیر می

طراحان آموزشی از ظرفیت و مجموعه ابزارهایی برخوردارند که قادرند به صورت اثربخش بر 

گان و ساخت طرحواره توسط آنها تأثیر بگذارند، آنها این کار را به عملکرد یادگیري یادگیرند

از این رو طراحی ). 2005دهند (ون مرینبور و ایرس، واسطه طراحی زیبایی شناختی انجام می

هاي یادگیري، بار شناختی بیرونی را کاهش زیبایی شناختی به واسطه  طراحی مناسب فعالیت

و خوشایند  3طراحی به واسطه فراهم کردن تجارب کاربرپسنددهد، از طرف دیگر این نوع می

تواند بارشناختی وابسته را افزایش داده (به این معنی که استفاده از تجارب کاربرپسند باعث می

شود یادگیرنده کوشش ذهنی بیشتري صرف فعالیت یادگیري کند) و همچنین انگیزش می

). بنابراین با استفاده از طراحی آموزشی 2006مکاران، برد (میلر و هیادگیرندگان را نیز بالا می

توان علاوه بر اینکه بارشناختی بیرونی را کاهش و بارشناختی مناسب و زیبایی شناختی می

وابسته را افزایش داد، عواطف مثبت یادگیري را نیز ترغیب کرد. لازم به ذکر است که اگر 

ها و رانگیخته نشوند، تمامی فعالیتانرژي شناختی لازم ب یادگیرندگان جهت مصرف

هاي آموزشی براي بهینه کردن بار شناختی بی معنی خواهد بود. بنابراین استفاده کوشش
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تواند مستقیماً عواطف مثبت و انگیزش یادگیرندگان را اثربخش از طراحی زیبایی شناختی می

  ).  2006همکاران،  برانگیزد که در نهایت منجر به یادگیري اثربخش خواهد شد (میلر و

  

  اي عواطف مثبت و یادگیري چندرسانه

هاي شخصی هاي زندگی، از تعاملتوان در تمامی جنبهاثرات عواطف بر رفتار انسان را می

اي و اجتماعی مشاهده کرد. به ویژه عواطف مثبت اثرات زیادي بر گرفته تا ارتباطات حرفه

). در 2005آنها دارند (فردریکسون و لوسادا، رشد شخصی افراد و زندگی اجتماعی و عاطفی 

اي که در این رابطه در سال هاي اخیر رشد قابل ملاحظه اي در تولید مجموعه هاي چندرسانه

برگیرنده موسیقی، ویدئو و تصاویر است به وجود آمده است. از طرفی به خاطر اینکه عواطف 

 ايچندرسانهلفیق این عناصر با مواد عنصر با اهمیتی در فرایند یادگیري محسوب می شوند، ت

).  به کارگیري اصول 2011و همکاران،  1تبدیل به یک حوزه پژوهشی فعال شده است (جوشی

تواند باعث تحریک عواطف مثبت شود و عواطف طراحی عاطفی براي مواد یادگیري، می

را تسهیل می کنند.  اي، یادگیري و فرایندهاي شناختیمثبت نیز در یادگیري مبتنی بر چندرسانه

ها مورد توجه واقع ايبنابراین عواطف باید به عنوان یک عامل بسیار مهم در طراحی چندرسانه

). با این وجود هنگام طراحی تجارب آموزشی، بسیاري از 2011گردد (یو ام و همکاران، 

 طراحان ممکن است درك مناسبی از چگونگی تأثیر مواد یادگیري عاطفی بر پیامدهاي

که از طراحی مناسبی برخوردار  ايچندرسانهیادگیري نداشته باشند. محیط هاي یادگیري 

توانند عواطف مثبتی را به یادگیرندگان القاء کنند و این عواطف مثبت درك مواد باشند، می

را آسانتر کرده و می تواند انتقال دانش جدید را براي یادگیرنده تسهیل  ايچندرسانهیادگیري 

  ).  2011(یو ام و همکاران،  نماید
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ه در این رابطه اي است که مورنو، نظریه 1نظریه شناختی عاطفی یادگیري با رسان

، نظریه شناختی کند. این نظریهرهنمودهایی را براي استفاده از طراحی عاطفی فراهم می

هاي ن میانجیاي مایر را از طریق تلفیق عوامل انگیزشی و فراشناختی به عنوارسانهیادگیري چند

 ايچندرسانه). یادگیري 2007دهد (مورنو و مایر، اي، بسط و گسترش مییادگیري چندرسانه

به عنوان یادگیري با استفاده از تلفیقی از تصاویر و کلمات تعریف شده است. بنابه تعریف مایر 

، یادگیري فرایندي زایشی است که شامل انتخاب مواد دیداري و ايچندرسانهاز یادگیري 

هاي ذهنی دیداري و شنیداري در یک شنیداري مناسب، سازماندهی هر کدام از این بازنمایی

هاي دیداري و شنیداري با یکدیگر و با دانش ساختار منسجم در حافظه فعال و تلفیق بازنمایی

مبتنی بر مفروضات نظریه رمز  ايچندرسانهختی یادگیري نظریه شنا ). 2005قبلی است (مایر، 

را در دو کانال دیداري و  ايچندرسانهاست که چگونگی پردازش اطلاعات  2دوگانه پایویو

هایی ،کاهش فعالیتايچندرسانههدف طراحان  ).2001کند (مایر، شنیداري بیان می

هاي ذهنی براي پردازش مواد ضروري در فرایند یادگیري و افزایش میزان صرف کوششغیر

). از این رو مورنو دو بخش عمده را به نظریه شناختی 2014یادگیري است (پلاس و همکاران، 

کند که فرایند ، بیان می3مایر اضافه کرد. اول اینکه بر اساس کارهاي پنتریچ ايچندرسانه

زشی صورت می گیرد به واسطه عوامل انگی ايچندرسانهانتخاب، سازماندهی و تلفیق عناصر 

، بیان کرد 4گذارد. دوم اینکه بر اساس کارهاي مک گوینسکه بر درگیري شناختی تأثیر می

گیرد که پردازش شناختی و عواطف را که یادگیري به واسطه عوامل فراشناختی صورت می

بر رغم اینکه تأثیر فراشناخت و انگیزش ). بنابراین علی2007بخشد (مورنو و مایر، نظم می

یادگیري در گذشته هم مورد بررسی قرار گرفته، ولی این یک پیشرفت در نظریه یادگیري 

هاي غیرشناختی را با این نظریه تلفیق محسوب می شود که براي اولین بار میانجی ايچندرسانه

                                                   
1. Cognitive Affective Theory of  Learning  with  Media 
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عمدتاً بر عوامل شناختی، به  ايچندرسانهکند. زیرا تا این زمان پژوهش در زمینه یادگیري می

  ). 2010ژه بر بهینه سازي بارشناختی متمرکز بود (کالیوگا، وی

عاطفی یادگیري با رسانه، دو کارکرد را براي طراحی دیداري مواد  - نظریه شناختی

: این کارکرد با پشتیبانی از پردازش شناختی کارکرد شناختی) 1کند. (بیان می ايچندرسانه

ها و این کارکرد با تأثیرگذاري بر نگرش :کارکرد عاطفی) 1مواد یادگیري، مرتبط است. (

 -). از اینرو کارکرد عاطفی نظریه شناختی2007انگیزش یادگیرندگان در ارتباط است (مورنو، 

به صورت مستقیم با طراحی دیداري و زیبایی شناختی  ايچندرسانهعاطفی مورنو در یادگیري 

  در ارتباط است.  ايچندرسانهمواد یادگیري 

ها عناصر جدایی ناپذیر کنند که رسانهطه جاناسن و همکاران بیان میدر این راب

که تناسب ن آموزشی نه تنها مسئولیت داریم هاي یادگیري هستند و ما به عنوان طراحاموقعیت

اي را ها را با روش هاي آموزشی تضمین کنیم، بلکه باید تجارب لذتبخش و درگیرکنندهرسانه

). بنابراین بخش قابل توجهی از 1994و همکاران،  1هم کنیم (جاناسننیز براي یادگیرندگان فرا

فعالیت صاحبنظران حوزه طراحی آموزشی بر طراحی و ارزشیابی براي بهبود عملکرد، کاربرد 

هاي آموزشی و توسعه رسانه براي اهداف آموزشی متمرکز است سیستماتیک دستورالعمل

ها به ز موارد به ماهیت زیبایی شناختی این طراحی). دراین زمینه در بسیاري ا2001، 2(ریزر

هاي زیبایی عنوان یک فعالیت سطحی نگریسته می شود و طراحان آموزشی اغلب قابلیت

شناختی طراحی را براي تأثیر بر یادگیري نادیده می انگارند. این در حالی است که بسیاري از 

صر اساسی طراحی در حل مسئله دیسیپلین هاي علمی به زیبایی شناسی به عنوان یک عن

نگرند، بنابراین زیبایی شناسی باید در متن طراحی قرار بگیرد، با سودمندي وقابلیت کاربرد می

پیوند یابد و تجارب خوشایندي را براي مشارکت و یادگیري به کمک تکنولوژي براي افراد 

، پژوهش هاي ايندرسانهچ). در رابطه با طراحی یادگیري مبتنی بر 2005، 3فراهم کند (پریش
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توانند عواطف یادگیرنده را هاي زیبایی شناسانه مختلف میزیادي نشان داده است که طراحی

گذارند (مایر ترغیب کنند و این عواطف نیز بر عملکرد کاربر و فرایندهاي شناختی او تأثیر می

از برنامه هاي ). از طرف دیگر برداشت مثبت کاربران در باره یادگیري 2002و مورنو، 

 ايچندرسانهنشان می دهد که عواطف مثبت به وسیله طراحی هاي مختلف عناصر  ايچندرسانه

ها و اشکال عناصر اساسی از قبیل صفحه آرایی، رنگ و صدا تولید می شود. در این راستا رنگ

ن هاي آموزشی محسوب می شوند. پژوهش بر روي رنگها نشاايچندرسانهزیبایی شناختی در 

دهد و نسبت به هاي گرم حس لذت و هیجان را در یادگیرنده افزایش میداده است که رنگ

، 1توانند عواطف و احساسات افراد را برانگیزند (وولفسون و کیسهاي سرد بیشتر میرنگ

هایی گرد و شبیه ). از طرف دیگر پژوهش بر روي اشکال نشان داده است که شکل2000

توانند عواطف مثبت در افراد را برانگیزند. همچنین رابط هاي صورت انسان بیشتر می

توانند توجه کاربران را هایی که شبیه انسان نیستند، بهتر میکامپیوتري شبیه انسان نسبت به رابط

  ). 2000، 2کنند (دهن و ون مالکنهاي یادگیري درگیر میجلب کرده و آنها را بیشتر در فعالیت

عاطفی یادگیري با رسانه مورنو، این است  –وضات نظریه شناختی یکی از اصلی ترین مفر

تواند عواطف مثبت را در می ايچندرسانههاي یادگیري دیداري محیط که طراحی

یادگیرندگان ترغیب کند که از این طریق عملکرد ادراك و انتقال براي یادگیرندگان تسهیل 

دو عنصر طراحی دیداري، شکل و شود. یو ام و همکاران در پژوهشی، از تلفیق می

هاي گرم)، به عنوان طراحی عاطفی مثبت، هاي گرد و شبیه صورت انسان و رنگرنگ(شکل

براي بررسی تأثیر عاطفی مواد یادگیري استفاده کردند. نتایج پژوهش نشان داد یادگیرندگانی 

)، استفاده می هاي گرد و شبیه صورت انسان و رنگهاي گرمکه از طراحی عاطفی مثبت (شکل

کردند، عواطف مثبت بیشتري نشان دادند و نمرات بالاتري را در آزمون انتقال و آزمون درك 

و فهم به دست آوردند. این یادگیرندگان در رابطه با برداشت از سطح مشکل یا آسان بودن 
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احی مواد یادگیري، مواد یادگیري را آسانتر می پنداشتند. همچنین یادگیرندگانی که از طر

عاطفی مثبت استفاده کرده بودند، نسبت به دیگر یادگیرندگان کوشش ذهنی بیشتري را براي 

پردازش مواد یادگیري صرف کردند و سطح بالایی از انگیزش و رضایتمندي را نیز گزارش 

هاي آموزشی و ايچندرسانه). بنابراین طراحی زیبایی شناختی 2011دادند (یو ام و دیگران، 

هاي گرم در آنها براي ترغیب عواطف مثبت در یادگیرندگان ز اشکال مناسب و رنگاستفاده ا

و تعامل آنها با مواد یادگیري و به دنبال آن تسهیل یادگیري از اهمیت بسیار زیادي برخوردار 

  می باشد. ايچندرسانهبوده و نیازمند توجه بیشتري از جانب طراحان محیط هاي یادگیري 

  

  نتیجه گیري

هایی که ما مسائل را حل اند، عواطف بر روشت و عاطفه دو مفهوم از درون وابستهشناخ

ثیرگذارند، طراحی زیبایی شناختی براي قابلیت کاربرد اشیاء و محیط هاي یادگیري أکنیم تمی

حائز اهمیت است و اشیاء زیبا کاربردپذیري آسانتري دارند. بنابراین از منظر زیبایی شناختی، 

ب بر عواطف مثبت ما تأثیرگذار هستند و قدرت کاوشگري و خلاقیت را به وسیله اشیاء جذا

بخشند (میلر و نهایت یادگیري را ارتقاء می گسترش فرایندهاي تفکر تسهیل کرده و در

هستند باید  ايچندرسانههاي بسیار مهم یادگیري ). از اینرو عواطف که از جنبه2006همکاران، 

ها به عوامل شناختی یادگیري پیچیده ساخت دانش در این محیطبه منظور درك فرایند 

). بنابراین به منظور درگیري بیشتر با مواد 2014افزوده شوند (پلاس و همکاران،  ايچندرسانه

یادگیري، عواطف مثبت باید به وسیله کاربرد اصول طراحی عاطفی برانگیخته شوند. این 

هم به صورت بیرونی ترغیب کرد. روش درونی  توان هم به صورت درونی وعواطف را می

شامل طراحی عاطفی محیط و مواد یادگیري است. از طرف دیگر روش بیرونی ترغیب عواطف 

، از طریق ايچندرسانهمثبت به این صورت است که قبل از ورود یادگیرنده به محیط 

کنند، جوایز و هایی که عواطف مثبت را ترغیب میهاي بیرونی مانند نمایش فیلممحرك

شود که عواطف مثبت یادگیرنده برانگیخته شود. در این زمینه نتایج هاي دیگر سعی میفعالیت
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اند که عواطف مثبتی که با استفاده از روش بیرونی (یعنی کاربرد ها نشان دادهپژوهش

شوند، تا )، ترغیب میايچندرسانههاي برانگیزاننده عواطف مثبت قبل از ورود به محیط فعالیت

یابند. این درحالی است که عواطف پایان فعالیت یادگیري پایدار نمانده و به تدریج کاهش می

شوند، حالت عاطفی مثبتی که به روش درونی و با استفاده از طراحی مواد یادگیري ترغیب می

). در این 2011کنند (یو ام و همکاران، مثبت در یادگیرنده را تا پایان فعالیت یادگیري حفظ می

رابطه همانطورکه در سطرهاي بالا به آن اشاره شد، طراحی زیبایی شناختی محیط هاي 

هاي مناسب ها و شکلکه از عناصر طراحی دیداري از جمله رنگ ايچندرسانهیادگیري 

انگیزند. بنابراین مصورسازي اطلاعات استفاده می کنند، عواطف مثبت کاربران را بیشتر برمی

ان حلقه پیوند تصاویر، کلمات، اعداد و هنرمطرح است، دربرگیرنده تراکم اطلاعات که به عنو

پسند عواطف مثبت  - و قدرت ارتباطی مواد دیداري بوده که از طریق طراحی کاربر

  ).2006یادگیرندگان را ترغیب می کند (میلر و همکاران، 

دهاي شناختی را تسهیل به طور خلاصه در زمینه یادگیري، عواطف مثبت می توانند فراین

کنند، لذا عاطفه مثبت باید به عنوان یک عامل اساسی با طراحی آموزشی تلفیق شود. در نتیجه 

هاي یادگیري است براي طراحان آموزشی، طراحی زیبایی شناسانه شامل فراهم کردن محیط

گیري لذتبخشی را ثر باشند، بلکه باید تجارب یادؤکه نه تنها باید در زمینه اهداف پداگوژیکی م

ها ايچندرسانههایی را براي طراحی نیز براي یادگیرندگان فراهم کنند. همچنین آنها باید روش

به کار ببرند که بتواند عواطف مثبت یادگیرندگان را بدون افزودن اطلاعات اضافی که ممکن 

ب قرار داده است یادگیرندگان را در مسیر رسیدن به اهداف آموزشی منحرف کند، مورد ترغی

  و بدین وسیله بتوانند نتایج یادگیري را ارتقاء بخشند. 
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