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  فصلنامه  
  تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعاتآوري  فن
  85- 104 صفحات ـ 1392 پاییز  ـاول شماره  ـچهارم سال

  

) کلی ـتأملی، گام به گام  ـفعال (هاي یادگیري  رابطه بین سبک
  با اضطراب رایانه دانشجویان

  
  1* طالب زندي

  

  چکیده
 اضـطراب  بـا  )کلـی  - گام به گام ی،تأمل - فعال( یادگیري يها سبک بین رابطه بررسی هدف با حاضر، پژوهش
 .شد انجام طباطبایی، علامه دانشگاه تربیتی علوم وشناسی  روان دانشکده کارشناسی مقطع دانشجویان در اي رایانه
 ابزارهاي .شد انتخاب اي مرحله چند اي خوشه گیري نمونه روش به دانشجو 310 حجم با اي  نمونه منظور، همین به

 اي رایانـه  اضـطراب  نامه پرسش و سلمن ـفلدر یادگیري هاي سبک نامه پرسش شامل پژوهش این در گیري اندازه
 میـانگین، ( اسـتنباطی  و توصـیفی  آمـار  يهـا  روش از اسـتفاده  بـا  پژوهش این هاي داده .بودند همکاران و هنسن
بـه   نتـایج  این و شد تحلیل )اي نقطه اي رشته دو همبستگی ضریب و مستقل t آزمون استاندارد، انحراف فراوانی،

 طوري دارد، وجود معناداري رابطه دانشجویان اي رایانه اضطراب با یتأمل - فعال یادگیري سبک بین :آمددست 
 .دارنـد  فعـال  سـبک  داراي دانشـجویان  بـه  نسبت بیشتري اي رایانه اضطراب ،یتأمل سبک داراي دانشجویان که
 دارد، وجـود  معنـاداري  رابطـه  دانشـجویان  اي رایانه اضطراب با کلیـ   گام به گام یادگیري سبک بینچنین،  هم

 سـبک  داراي دانشجویان به نسبت بیشتري اي رایانه اضطراب کلی، یادگیري سبک داراي دانشجویان که طوري
  .دست نیامدبه  داري معنی رابطه اي رایانه اضطراب و جنسیت بین .دارند گام به گام یادگیري

  کلیدي واژگان
  رایانه اضطراب، رایانه، فردي يها ، تفاوتیادگیري سبک
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  مقدمه

. ها باید به توانایی همراه شدن با تغییرات روز مجهز شوند انسان ،در دنیاي به سرعت متغیر امروز
استفاده از هاي لازم براي زندگی موفق را از طریق  ات، دانش و مهارتعاطلا ،آنها باید بتوانند

اي در فرآیند آموزش  هاي رایانه آوري تلفیق فن ،در این راستا. هاي جدید به دست آورند آوري فن
براي بسیاري از افرادي که  ).Khosravi, 2007( و یادگیري امري ضروري و اجتناب ناپذیر است

. ل تصور استقاب آوري غیر کنند، زندگی بدون این فن به صورت روزانه از رایانه استفاده می
هاي سنتی آموزش و  آموزش به واسطه رایانه، فرآیند یادگیري را تسهیل کرده است و روش

آوري رایانه تحت تأثیر قرار  ها و دروس مختلف همگی با ورود فن چنین، محتواي دوره هم
و پردازش و گردش اطلاعات،  ،1شریان اصلی جامعه اطلاعاتیبنابراین ). Cingi, 2013(اند  گرفته

اي در عرصه آموزش و  افزارهاي رایانه رسوخ رایانه و نرم. رایانه است ،ابزار اصلی این فرآیند
آموزش را به سمت و سوي خاص خود سوق داده  ،هاي اخیر یادگیري و گسترش آن در دهه

با  ،که با معلمان تعامل داشته باشند آموزان و دانشجویان بیشتر از این به طوري که دانش ،است
افزارهاي آموزشی متنوع تا حدود زیادي  وجود نرم. اي تعامل دارند هاي آموزشی رایانه امهبرن

مدرسه خارج ساخته و یادگیرندگان خود به دنبال یادگیري با  آموزش را از انحصار کلاس و
ی هاي شخص بنابراین، با حضور رایانه. هاي آموزشی هستند اي یا شبکه افزارهاي رایانه استفاده از نرم

پژوهشی فضاي کار و پژوهش دگرگون شده  هاي علمی و هاي مرتبط با آن در محیط آوري و فن
   ).Oliver, 2002( است و رایانه در همه امور زندگی راه یافته است

نقش  ناپذیر بوده و آموزش و یادگیري از طریق رایانه به صورت صحیح و علمی امري اجتناب
ها در آموزش بسیار مهم گردیده است و این اهمیت براي ادامه رشد و توسعه در قرن بیست و  رایانه

گیري  از این رو پرداختن به عوامل مرتبط با رایانه به منظور افزایش بهره. یکم ادامه خواهد داشت
 ،جوداما، با این و. رسد از آن خصوصاً در حوزه آموزش و یادگیري ضروري به نظر می

هاي آن را طرد  دانشجویان، معلمان و حتی متخصصانی وجود دارند که بنا به دلایلی رایانه و قابلیت
توان گفت که این افراد در مواجهه با رایانه و استفاده از آن دچار ترس و اضطراب  کنند و می می
ي یادگیري و شغلی خود ها به همین دلیل، این افراد تمایلی به استفاده از رایانه در موقعیت .هستند
گران این حوزه معتقدند، عامل اصلی بازدارنده در کار با رایانه را باید در اضطراب  پژوهش .ندارند

                                                   
1. Information Community 
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چنین،  اضطراب رایانه به عنوان اجتناب افراد از مواجه با رایانه و هم .جو کرد و جست 1رایانه

 ).Boche et al., 2007(ناراحتی و ترس آنها از کارکردن با رایانه تعریف شده است 
الوقوع و ذهنی از تعامل با رایانه است که با تهدید واقعی ارایه  اضطراب رایانه یک ترس قریب 

بنابراین، اضطراب رایانه، یک مفهوم خاص از نوعی . شده به وسیله رایانه تناسب چندانی ندارد
 ,Olatoye) دافت اضطراب است که به صورت عادي در یک موقعیت نوعی خاص اتفاق می

اضطراب رایانه خودش به عنوان بخشی از اضطراب عمومی مطرح است و اغلب به . (2009
 ,Celik & Yesilyurt) کند صورت نوعی حس تردید به سمت رایانه، و کار با آن نمود پیدا می

هاي  مستقیم انتخاب فعالیت اضطراب رایانه، هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیر. (2013
یابی به سطح قابل قبولی از صلاحیت براي کار با رایانه توسط افراد  یري مرتبط با رایانه و دستیادگ

) Smith & Koterlik, 1990(اسمیت و کاترلیک  ).Morgan, 2010(دهد  را تحت تأثیر قرار می
تصور ترسند و حتی  افراد مضطرب از رایانه کسانی هستند که از کار با رایانه میکنند که  بیان می

گیرند  این افراد در استفاده از رایانه مطالب مؤثري یاد نمی. کند کار با رایانه آنها را دچار هراس می
به دنبال آن احساسات منفی آنها گسترش  ؛شود پذیر می و توانایی آنها براي یادگیري جدید آسیب

 ,Lavasani) کنند جتناب میگونه تعامل با رایانه ا و سرانجام از هر شود یافته و به هراس نزدیک می

در پژوهش خود تصمیم گرفتند که به ) Beackers & Schmidt, 2001(بکرز و اشمیت . (2003
حاکی از آن   کنند که نتایج پژوهش آنها بیان می. عوامل سازنده اضطراب رایانه ساخت بدهند

  :است که اضطراب رایانه از چهار جز تشکیل شده است
 ،ه توانایی خود در کار با رایانهاطمینان کم فرد نسبت ب .1
  آنها،هاي انفعالی منفی نسبت به  پاسخ .2
  ، وبرانگیخته شدن فرد هنگام کار یا فکر با رایانه .3
 .باورهاي منفی درباره نقش رایانه در زندگی روزمره بشر .4

مطالعه درباره میزان اند که  ، به این نتیجه رسیده)Rosen & Maguire, 1990(رزن و مگوایر 
دهد که این موضوع مسأله نادر و کمیابی به ویژه در میان  شیوع اضطراب رایانه نشان می

میزان شیوع  آنها. آن را باید در جامعه جدي تلقی کرد آموزان و دانشجویان نیست و دانش
درصد مردم  50تا  10هاي مختلف دانشجویی و مشاغل تخصصی بین  اضطراب رایانه را در نمونه

                                                   
1. Computer Anxiety  
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ها متفاوت  در زمینه تأثیر کار با رایانه بر میزان اضطراب رایانه نتایج پژوهش. اند کردهجامعه برآورد 

اي بین تجربه رایانه و اضطراب رایانه وجود  اند که رابطه بعضی از پژوهشگران نشان داده. است
میزان  دهد با افزایش تجربه کار با رایانه از هایی وجود دارند که نشان می در مقابل پژوهش .ندارد

ضرورت و  ،ها با توجه به نتایج این پژوهش). Lavasani, 2003( شود اضطراب رایانه کاسته می
اضطراب رایانه مشکلی واقعی در مراکز . شود اهمیت مطالعه درباره اضطراب رایانه مشخص می

این در حالی است که کمتر پژوهشی در ایران در . هاست دانشگاه اداري، آموزشی و پژوهشی و
آوري اطلاعات که به سرعت  بنابراین، براي استفاده مؤثر از فن. ین رابطه صورت پذیرفته استا

و این  ادتا موانع موجود بر سر راه آن را هر چه بیشتر کاهش د ،درحال گسترش است لازم است
  .مقدور خواهد شد ،مهم تنها از طریق شناسایی متغیرهایی که مرتبط با یادگیري رایانه هستند

 هاي قبلی و آموخته یادگیرندگان در ابعاد مختلف و 1هاي فردي وجود تفاوت ،ر این رابطهد 
عدم توجه ). Kadivar, 2004( سایر عوامل تأثیرگذار و مرتبط بر یادگیري غیرقابل تردید است

هاي فردي در آموزش و یادگیري سبب شکست  گیرندگان امور آموزشی به تفاوت تصمیم
هاي لازم براي سوادآموزي، عدم موفقیت در  ها و مهارت اطلاعات، توانایی یادگیرندگان در کسب

گردد، که این مسأله  تحصیلات، شغل و حتی عدم آمادگی براي یک شهروند خوب بودن می
هاي  ها، طول ثابت دوره سبب ایجاد فضاي آموزشی ثابت، زمان شروع و پایان یکسان کلاس

. (Aliabadi & Karimi, 2008) راکز آموزشی شده استآموزشی و عدم ارایه دروس لازم در م
در جریان . توجه به فرآیند یادگیري امري است دایمی و نسبت به افراد مختلف متفاوت است

بنابراین، همان گونه که افراد ). Afrooz, 2000(شود  کل شخصیت فرد متأثر می ،یادگیري
مندي و  ري متنوعی نیز دارند و قدرت و توانهاي یادگی هاي فردي زیادي با هم دارند، شیوه تفاوت

هاي اخیر  در دهه. کنند ترجیحات آنها در روشی قرار دارد که اطلاعات را جذب و پردازش می
گر یادگیري شناخته شده و تأثیر مهمی بر جریان  یکی از متغیرهایی که به عنوان عامل تسهیل

گیرند بلکه  هاي یکسانی یاد نمی روش همه افراد به. است 2هاي یادگیري یادگیري دارد، سبک
هر فردي ممکن است در فرآیند یادگیري . دهند هاي متفاوتی را در یادگیري ترجیح می روش

انتخاب کند و از رویکردهایی که با آنها احساس  ،بیند رویکردي را که براي خودش مناسب می

                                                   
1. Individual Differences 
2. Learning Styles 
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هاي مورد  هاي یادگیري راه سبکبنابراین، ). Pritchard, 2009(کند صرف نظر کند  راحتی نمی

پسند فرد براي مطالعه و یادگیري هستند مانند استفاده از تصاویر به جاي کتاب، کارکردن با 
هاي  هاي ساختارمند در مقابل موقعیت دیگران به جاي تنها کار کردن و یادگیري موقعیت

  ). Woolfolk, 2004(ساختارمند  غیر
د براي پردازش اطلاعات جدید و راهبردهایی گفته سبک یادگیري به روش ترجیحی افرا

تحقیقات نشان داده است که . دهند شود که آنها براي یادگیري اثربخش مورد استفاده قرار می می
چنین، استفاده از یک راهبرد  هم. افراد در انتخاب رویکردهاي یادگیري از هم متفاوت هستند

افراد ترجیحاً بر نوع ). Zoghi et al,. 2010( خاص جهت یادگیري براي همه آنها مناسب نیست
بدین صورت . کنند هاي متفاوتی درك می خاصی از اطلاعات تمرکز کرده و اطلاعات را با سبک

هاي یادگیري به کار  تواند، راهبردهاي مناسبی را در فعالیت فرد با شناخت سبک یادگیري خود می
در این زمینه، بر  ).Cheng, 2014(ایت کند گیرد و نظام شناختی خود را به شکل مناسبی هد

سبک یادگیري هر فرد به وسیله چهار ) Felder & Spurlin, 2005(اساس مدل فلدر و اسپورلین 
 این این ابعاد شامل. شود بندي دو قطبی است، تعیین می بعد اصلی که هر کدام نیز داراي یک طبقه

 2تواند، حسی دهد دریافت کند، که می رجیح مینوع اطلاعاتی که فرد ت: 1دریافت. 1: موارد است
نوع : 4درونداد .2. باشد) مواد مرتبط با حافظه و تفکر( 3یا شهودي) مواد قابل دیدن و شنیدن(

تصاویر ( 5تواند، دیداري تواند به صورت اثربخش دریافت کند، که می اطلاعات حسی که فرد می
روشی که فرد ترجیح : 7پردازش .3. باشد) تاريمواد نوشتاري و گف( 6یا کلامی) و مواد نمایشی

) هاي فیزیکی از طریق درگیر شدن با فعالیت( 8تواند فعال دهد اطلاعات را پردازش کند که می می
روشی که فرد به واسطه آن به سمت درك و : 10ادراك. 4. باشد) نگري از طریق درون( 9یا تأملی

                                                   
1. Perception 
2. Sensory 
3. Intuitive 
4. Input 
5. Visual 
6. Verbal 
7. Processing 
8. Active 
9. Reflective 
10. Understanding 
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هاي  در پرش( 2یا کلی) هاي تدریجی در گام( 1تواند گام به گام کند، که می فهم حرکت می

 .باشد) بزرگ
. باشد مربوط به نحوه پردازش اطلاعات می 3هاي یادگیري فلدر و سیلورمن یکی از ابعاد سبک

بعضی از یادگیرندگان اطلاعات را به صورت فعال و بعضی دیگر به صورت تأملی پردازش 
یادگیرندگان فعال به وسیله کار فعالانه و انجام فعالیت بر روي مواد یادگیري، به کار . کنند می

به علاوه، آنها بیشتر . گیرند نحو یاد می کاري قرار دادن اشیا به بهترین بردن مواد و مورد دست
هایی که در آنها امکان بحث و  مند به برقراري ارتباط با دیگران هستند و فعالیت در گروه علاقه
یادگیرندگان تأملی  ،در مقابل. دهند وگو در مورد مواد یادگیري وجود دارد را ترجیح می گفت

آنها معمولاً تمایل دارند، تا به . فکر و تأمل کنند دهند تا بر روي مواد یادگیري بیشتر ترجیح می
هاي  یکی دیگر از ابعاد سبک. تنهایی و یا در گروه کوچک و همراه یک دوست خوب کار کنند

بندي  یادگیري فلدر و سیلورمن مربوط به یادگیرندگانی است که بر مبناي ادراك آنها طبقه
گیرند و  هاي افزایشی کوچک یاد می یق گامیادگیرندگان گام به گام بیشتر از طر. شوند می

بیشتر تمایل  ،ها حل آنها براي یافتن راه. باشد بنابراین، پیشرفت یادگیري آنها به صورت خطی می
در مقابل، یادگیرندگان کلی از فرآیندهاي تفکر به . دارند تا از نقطه نظرات منطقی پیروي کنند

آنها دوست دارند، . گیرند هاي بلند به خوبی یاد می کنند و از طریق کاوش صورت کلی استفاده می
مواد یادگیري را اغلب به صورت تصادفی و بدون توجه به پیوندهاي موجود بین مواد یادگیري 

که به اندازه کافی از این مواد یاد گرفتند به صورت تکانشی به یک  جذب کنند، اما بعد از این
، آنها قادر خواهند بود، تا مسایل پیچیده را حل کرده، سپس. کنند تصویر کلی از آن دست پیدا می

هاي جدیدي با هم تلفیق  هاي مختلف را کشف کرده و مطالب را به روش ارتباطات بین حوزه
چون به . اند نیز خواهند داشت اما آنها مشکلاتی را در رابطه با توصیف آنچه که انجام داده. کنند

بنابراین، آنها . گان کلی از اهمیت زیادي برخوردار استدست آوردن تصویر کلی براي یادگیرند
بیشتر دوست دارند یک درك کلی و دانش گسترده را نسبت به مسایل به دست آورند و این در 

 ,.Graf et al) تضاد با یادگیرندگان گام به گام است که بیشتر از کلیات به جزییات تمایل دارند

دانشجویان و وضعیت  آموزان و هاي یادگیري دانش بکآگاهی معلمان از س بنابراین،. (2007
                                                   

1. Sequential 
2. Global 
3. Felder and Silverman 
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راه گشاي معلمان در امر آموزش باشد، که  ،تواند اضطراب آنها براي کار با رایانه تا حد زیادي می

. تري در رابطه با فرآیند آموزش و یادگیري اتخاذ کنند تصمیمات آگاهانه ،توانند از این طریق می
هاي یادگیري خود در  وجه و دقت نظر آنها به رابطه بین سبکچنین، آگاهی دانشجویان و ت هم

تواند فرآیند و نحوه یادگیري آنها را ارتقاء بخشد و  شان می اي یادگیري رایانه با اضطراب رایانه
 .آنها را در جهت یادگیري مؤثرتر هدایت کند

اي یادگیري ه در پژوهشی به بررسی رابطه سبک) Niktalab, 2006(در این زمینه نیک طلب 
نتایج . آموزان دختر پرداخته است دیداري با خودکارآمدي و پیشرفت تحصیلی دانشـ  کلامی
رابطه معناداري وجود دارد، طوري  دیداريـ  که بین خودکارآمدي با یادگیري کلامی نشان داد
نادري و احدي  .خودکارآمدي بیشتري برخوردارند آموزان داراي سبک دیداري از که دانش

)Naderi & Ahadi, 2005 (هاي فردي در  در پژوهشی، اضطراب رایانه و رابطه آن با ویژگی
بین سن و  :هاي اهواز را مورد بررسی قرار دادند و به این نتایج دست یافتند دانشجویان دانشگاه

بین جنسیت و اضطراب رایانه رابطه معناداري وجود  ؛اضطراب رایانه رابطه معناداري وجود ندارد
هاي  بین دانشجویان رشته ؛ وبین رشته تحصیلی و اضطراب رایانه رابطه معناداري وجود دارد ؛داردن

در ) Zywno, 2003(زاینو  .مختلف تحصیلی از لحاظ اضطراب رایانه تفاوت معنادار وجود دارد
این انجام داده، به  1سلمنـ  هاي یادگیري فلدر نامه سبک پژوهشی که در ارتباط با پایایی پرسش

 ـهاي یادگیري فلدر هاي یادگیري دانشجویان و استادان در الگوي سبک نتیجه رسیده که بین سبک
نتایج پژوهش او نشان داد که میانگین نمرات دانشجویان در . سیلورمن تفاوت وجود دارد

بعضی . هاي یادگیري فعال، حسی و گام به گام بالاتر از میانگین نمرات استادان است سبک
هاي فعال، حسی و گام به گام گرایش دارند در حالی که استادان بیشتر  یان بیشتر به سبکدانشجو
  . هاي یادگیري تأملی، شهودي و کل گرا گرایش دارند به سبک

نامه سبک یـادگیري کلـب    با استفاده از پرسش) Ayersman & Reed, 1995(آیرزمن و رید 
نویسـی و   هـاي یـادگیري را بـر برنامـه     ، تـأثیر سـبک  2و مقیاس اصلاح شده اضـطراب اسـپیل برگـر   

نتایج این تحقیق نشان داد که دو سبک یـادگیري در رابطـه بـا اضـطراب     . اضطراب رایانه سنجیدند

                                                   
1. Felder-Soloman’s Learning Styles Questionnaire 
2. Spielberger  
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ــتند  ــادار هس ــه معن ــرا  . رایان ــدگان واگ ــه و    ) 9/50(یادگیرن ــطراب رایان ــزان اض ــالاترین می ــایز ب ح

   .راب رایانه را دارا بودندترین سطح اضط پایین) 6/41(یادگیرندگان همگرا 
تأملی و گام به  -فعال(هاي یادگیري  هدف کلی این پژوهش بررسی رابطه بین سبکدر این راستا، 

شناسی و علوم تربیتی  با اضطراب رایانه در دانشجویان کارشناسی دانشکده روان) کلی- گام
  :ه شرح زیر استهاي این پژوهش ب در این زمینه فرضیه .دانشگاه علامه طباطبایی است

 . تأملی با اضطراب رایانه دانشجویان رابطه وجود دارد -هاي یادگیري فعال بین سبک .1
 . کلی با اضطراب رایانه دانشجویان رابطه وجود دارد -هاي یادگیري گام به گام  بین سبک .2
 .بین جنسیت با اضطراب رایانه دانشجویان رابطه وجود دارد .3

  روش 

اي، در  هاي یادگیري بـا اضـطراب رایانـه    یعنی، بررسی رابطه بین سبک با توجه به اهداف پژوهش؛
جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش، شـامل       .این پژوهش از روش توصیفی از نوع همبستگی استفاده شـد 

شناسـی و علـوم تربیتـی دانشـگاه      تمامی دانشـجویان دختـر و پسـر دوره کارشناسـی دانشـکده روان     
گیـري از   در پـژوهش حاضـر، بـراي نمونـه    . نفر بـود  1600به تعداد ) روزانه و شبانه(طباطبایی  علامه

گـرایش   8به این صـورت کـه ابتـدا از میـان     . اي استفاده شد مرحله اي چند گیري خوشه روش نمونه
هاي مختلف دوره کارشناسی، پنج گرایش تکنولوژي آموزشی و آموزش و پرورش کودکان  رشته
از میــان (، آمــوزش کودکــان اســتثنایی )علــوم تربیتــیهــاي  میــان گــرایش از(ذهنــی   مانــده عقــب
بـه صـورت تصـادفی     چنین، رشته کتابداري و مشـاوره و راهنمـایی   و هم) شناسی هاي روان گرایش

انتخاب شدند و در هر گرایش نیز به صورت تصادفی تعدادي کلاس انتخاب و بعد از هماهنگی بـا  
براسـاس جـدول مورگـان، حجـم     . ه اجرا در آمدها ب ها در آن کلاس نامه ها، پرسش استادان کلاس

درصد از افراد مورد مطالعـه   30لازم به ذکر است که . دانشجو بود 310نمونه در این پژوهش شامل 
  .درصد مربوط به گروه زنان است درصد زن می باشدکه بیشترین فراوانی و 70مرد و
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  تحصیلیتوزیع فراوانی افراد مورد پژوهش بر اساس رشته .  1جدول 

 درصد فراوانی رشته
  67/19 61 تکنولوژي آموزشی

 70/18 58 آموزش و پرورش کودکان عقب مانده ذهنی
  96/20  65  آموزش کودکان استثنایی

  06/18  56  کتابداري
  58/22  70  مشاوره و راهنمایی

 100 310 کل

  
  :نامه استفاده شد که عبارتند از ها از دو پرسش آوري داده براي جمع

گیـري چهـار    نامه مـذکور بـراي انـدازه    در پرسش ):1999(سلمن  -هاي یادگیري فلدر نامه سبک پرسش. 1
از الگوي سبک یادگیري ) کلی–دیداري، گام به گام -شهودي، کلامی-تأملی، حسی-فعال(جنبه 

ایـن  . شـود  مطـرح شـده اسـت، اسـتفاده مـی     ) 1988(فلـدر و لینـدا سـیلورمن    . ام  که توسط ریچـارد 
و یـک   )هـا  پرسش براي هـر یـک از جنبـه    11مشتمل بر (اي  پرسش دو گزینه 44نامه داراي  پرسش

ها نسبت به مقوله دیگر داراي تمایل قوي هسـتند   بعضی افراد براي یکی از مقوله. دستورالعمل است
برخـی  ). باشد عال داراي وزن بیشتري در مقوله فعال نسبت به مقوله تأملی میبراي مثال نمره افراد ف(

. هـا اسـت   گونه که نمره آنها داراي وزن مساوي در هر یک از مقوله دیگر نسبتاً متعادل هستند، بدین
کـه دو   در پژوهش حاضر، با توجه بـه ایـن  . دنها ندار کدام از سبک این افراد گرایش خاصی به هیچ

، 17، 13، 9، 5، 1هـاي   اند، از پرسش کلی مورد بررسی قرار گرفته -تأملی و گام به گام -لجنبه فعا
، 32، 28، 24، 20، 16، 12، 8، 4هـاي   تأملی و از پرسـش ـ   براي جنبه فعال 41و 37، 33، 29، 25، 21
یـن  پایـایی ا  )Zywno, 2003( زاینـو  .کلی استفاده شده اسـت ـ   براي جنبه گام به گام 44و 40، 36

بـه دسـت    70/0تـا   53/0نمونه مورد بررسی قرار داده و ضـریب پایـایی آن را    558نامه را با  پرسش
، 20نامـه بـا روش کـودر ریچاردسـون      در پژوهش حاضر، ضریب پایایی ایـن پرسـش   .آورده است

  .به دست آمد 83/0
نسـن، گـلاس و نایـت    توسط ه 1987این مقیاس در سال : و همکاران 1اي هنسن مقیاس اضطراب رایانه. 2

                                                   
1. Heinssen 
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پاسـخ و در مقیـاس پـنج     هـاي مقیـاس بسـته    گویـه دارد، گویـه   19مقیـاس مـذکور   . تهیه شده است

به هر گزینـه تعلـق    5الی  1اند که از نمره  بندي شده اي از کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم درجه درجه
هـاي   لازم به ذکر است گویـه . دباش می 95تا  19از همین رو دامنه نمرات براي هر فرد بین . گیرد می
 31/55آنهـا نمـرات بـالاي    . دنشو گذاري می به صورت معکوس نمره 2، 4، 5، 6، 7، 9، 10، 17، 19

را حـاکی از اضـطراب خفیـف محسـوب      85/31تـر از   را بیانگر اضطراب رایانه بالا و نمرات پـایین 
 87/0را برابـر   ي آنضـریب آلفـا   و طور معتقدند که مقیاس همسانی درونی بـالا دارد  کردند، همین
 74/0نامه با روش آلفـاي کرانبـاخ    در پژوهش حاضر نیز ضریب پایایی این پرسش .گزارش کردند
 .به دست آمد

هاي آمار توصیفی از جمله فراوانی، درصد، میانگین،  ها از روش در این پژوهش براي تحلیل داده
 tاي،  اي نقطه له، آزمون همبستگی دو رشتههاي آمار استنباطی از جم انحراف معیار و از روش

  .استفاده شد SPSSافزار  ها نیز، از نرم جهت تحلیل داده. مستقل استفاده شد

  ها یافته

 پژوهش مورد افراد یتأمل – فعال یادگیري سبک فراوانی توزیع .2 جدول

 درصد فراوانی یادگیري سبک
 1/36 112 فعال

 10 31 یتأمل

 9/53 167 کدام هیچ

 100 310 کل

  
 .است شده آورده مطالعه مورد افراد یتأمل – فعال یادگیري سبک فراوانی توزیع، 2 جدول در
 سبک داراي درصد 10 و فعال یادگیري سبک داراي افراد درصد 1/36، مندرج نتایج براساس
  .ندارندها  سبک از یک هیچ به غالب گرایش افراد درصد 9/53چنین،  هم .هستند یتأمل یادگیري
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 پژوهش مورد افراد کلی -گام به گام یادگیري سبک فراوانی توزیع .3 جدول

 درصد فراوانی یادگیري سبک
 8/34 108 گام به گام

 2/16 50 کلی
 49 152 کدام هیچ
 100 310 کل

   
. است شده آورده مطالعه مورد افراد کلی – گام به گام یادگیري سبک فراوانی توزیع، 3 جدول در

 داراي درصد 2/16 و گام به گام یادگیري سبک داراي افراد درصد 8/34 مندرج نتایج براساس
ها  سبک از یک هیچ به غالب گرایش افراد درصد 49چنین،  هم .هستند کلی یادگیري سبک
  .ندارند

  پژوهش مورد افراد رایانه اضطراب سطوح فراوانی توزیع .4 جدول

 درصد فراوانی رایانه اضطراب سطوح
 9/13 43 خفیف

 3/71 221 متوسط

 8/14 46 بالا

 100 310 کل

  
 نتایج اساس بر. است شده آورده مطالعه مورد افراد اضطراب سطوح فراوانی توزیع، 4 جدول در

 اضطراب سطح داراي درصد 3/71 خفیف، رایانه اضطراب سطح داراي افراد درصد 9/13 ،مندرج
   .هستند بالا اضطراب سطح داراي افراد درصد 8/14 و متوسط

هاي پژوهش، وضعیت اضطراب رایانه در افراد داراي سبک یادگیري  ابتدا پیش از بررسی فرضیه
  ).6و  5جدول (شود  فعال و تأملی و گام به گام و کلی باي یکدیگر مقایسه می
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 و فعال یادگیري سبک داراي افراد رایانه اضطراب نمرات میانگین مقایسه جهت مستقل تی آزمون .5 جدول

  یتأمل

  متغیر
 وابسته

 سبک
 انحراف میانگین تعداد یادگیري

 استاندارد

 لوین
t 

 درجه
 آزادي

 سطح
 داري معنی F  داري معنی

 اضطراب
 رایانه

 09/8 22/50 31 یتأمل 01/0 141 916/3 678/0 173/0 66/9 79/42 112 فعال

  
، نتایج تجزیه و تحلیل آزمون تی مستقل جهت مقایسه میانگین نمرات اضطراب رایانه 5در جدول 

افراد داراي سبک یادگیري فعال و تأملی همراه با آزمون لوین جهت بررسی مفروضه یکسانی 
به دست آمده براي آزمون لوین  Fداري مقدار  با توجه به عدم معنی. ها آورده شده است واریانس

)678 /0 =sig (شود، به عبارت دیگر واریانس  هاي دوگروه پذیرفته می سانی واریانس فرض هم
ها گزارش  براي موارد یکسانی واریانس t تأملی تفاوت معناداري ندارند و باید مقدار -گروه فعال 

در سطح ) 916/3(به دست آمده  t، چون 5چنین، براساس نتایج مندرج در جدول  هم. شود
بین میانگین  ،باشدتر می بزرگ) 58/2(جدول  t از مقدار 141آزادي  با درجه α= 01/0 داري معنی

به . نمرات اضطراب رایانه افراد داراي سبک یادگیري تأملی و فعال تفاوت معناداري وجود دارد
عبارتی دیگر میانگین نمرات اضطراب رایانه افراد داراي سبک یادگیري تأملی به طور معناداري 

  . باشد بیشتر از نمرات افراد داراي سبک یادگیري فعال می
 به گام یادگیري سبک داراي افراد رایانه اضطراب نمرات میانگین مقایسه جهت مستقل تی آزمون .6 جدول

   کلی و امگ

 متغیر
 وابسته

 سبک
 یادگیري

 انحراف  میانگین تعداد
 استاندارد

  لوین
t 

 درجه
 آزادي

 سطح
  داري معنی  F  داري معنی

 اضطراب
 رایانه

 32/10 8/41 108 گام به گام
211/0 646/0 63/2 156 01/0 

 71/10 5/46 50 کلی
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  97/…فعال ـ تأملی، گام به گام ـ (هاي یادگیري  رابطه بین سبک

 
، نتایج تجزیه و تحلیل آزمون تی مستقل جهت مقایسه میانگین نمرات اضطراب رایانه 6در جدول 

کلی همراه با آزمون لوین جهت بررسی مفروضه  -افراد داراي سبک یادگیري گام به گام 
، چون سطح معناداري 7 جدولبراساس نتایج مندرج در . آورده شده استها  یکسانی واریانس

ها رد  بنابراین، فرض برابري واریانس .باشد می 05/0تر از  بزرگ) = 646/0sig( لوین Fمقدار 
داراي سبک یادگیري گام به گام وکلی تفاوت معناداري  شود، به عبارت دیگر واریانس گروه نمی
 اساس نتایج مندرجچنین، بر هم. براي موارد یکسانی واریانس ها گزارش شود tو باید مقدار  ندارند

از  56آزادي  با درجه α = 01/0داري در سطح معنی) 63/2(به دست آمده  tچون  7در جدول 
بین میانگین نمرات اضطراب رایانه افراد داراي سبک  ،باشدتر می بزرگ) 58/2(جدول  t مقدار

به عبارتی دیگر میانگین نمرات اضطراب . کلی تفاوت معناداري وجود داردیادگیري گام به گام و 
رایانه افراد داراي سبک یادگیري کلی به طور معناداري بیشتر از نمرات افراد داراي سبک 

 .باشد یادگیري گام به گام می
  .دارد وجود رابطه رایانه اضطراب با یتأمل -فعال یادگیري هاي سبک بین :اول فرضیه

 با یتأمل -فعال یادگیري سبک رابطه بررسی جهت اي نقطه اي رشته دو همبستگی آزمون نتایج . 7 جدول
 رایانه اضطراب

 رایانه اضطراب با یتأمل – فعال یادگیري سبک همبستگی آماري شاخص
  33/0** اي نقطه اي رشته دو همبستگی ضریب

 0001/0 معناداري سطح
 143 تعداد

01/0**P<  
  

هاي همبستگی است و زمانی استفاده  یکی از روش) (rpbisاي  اي نقطه ضریب همبستگی دو رشته
 7در جدول . باشد) اي و نسبی فاصله(شود که یکی از متغیرها دو ارزشی و دیگري پیوسته  می

قابل ذکر است . باشد می) اي فاصله(سبک یادگیري متغیر دو ارزشی و اضطراب رایانه متغیر پیوسته 
هاي متغیر دو ارزشی صفر و دیگري یک  ه براي تحلیل و تفسیر این نوع همبستگی یکی از ارزشک

شود که اگر مقدار به  طور قضاوت می در تفسیر مقدار به دست آمده این. شود کد گذاري می
دست آمده بین صفر و یک باشد بین متغیري که کد یک داده شده با متغیر پیوسته و اگر بین صفر 
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، نتایج 6در جدول . اشد بین متغیري که کد صفر داده شده با متغیر پیوسته رابطه وجود داردو یک ب

تأملی با اضطراب رایانه  -اي جهت بررسی رابطه سبک یادگیري فعال اي نقطه همبستگی دو رشته
مقدار . باشد می 33/0برابر  rpbis، مقدار 6بر اساس نتایج مندرج در جدول . آورده شده است

 01/0در آلفاي  141با درجه آزادي ) 2/0(تر از مقدار جدول  تگی به دست آمده بزرگهمبس
تأملی با اضطراب رایانه همبستگی معنادار وجود  –بنابراین، بین سبک یادگیري فعال . باشد می
توان، نتیجه گرفت افراد داراي سبک  به این دلیل که کد یک به سبک تأملی داده شده، می. دارد

به عبارتی دیگر، بین سبک تأملی و اضطراب رایانه همبستگی مثبت . طراب بالایی دارندتأملی اض
  .معنادار وجود دارد

  .کلی با اضطراب رایانه رابطه وجود دارد - هاي یادگیري گام به گام بین سبک :فرضیه دوم
 با کلی - گام به گام یادگیري سبک رابطه بررسی جهت اي نقطه اي رشته دو همبستگی آزمون نتایج .8 جدول

 رایانه اضطراب

 رایانه اضطراب با کلی – گام به گام یادگیري سبک همبستگی آماري شاخص
 207/0** اي نقطه اي رشته دو همبستگی ضریب

  039/0 معناداري سطح
 158 تعداد

05/0**P<  
  

 - اي جهت بررسی رابطه سبک یادگیري گام به گام اي نقطه ، نتایج همبستگی دو رشته8در جدول 
برابر  rpbis، مقدار 8براساس نتایج مندرج در جدول . کلی با اضطراب رایانه آورده شده است

با درجه آزادي ) 159/0(تر از مقدار جدول  مقدار همبستگی به دست آمده بزرگ. باشد می 207/0
کلی با اضطراب رایانه  –بنابراین، بین سبک یادگیري گام به گام . باشد می 05/0در آلفاي  156

توان، نتیجه  به این دلیل که کد یک، به سبک کلی داده شده، می. همبستگی معنادار وجود دارد
به عبارتی دیگر بین سبک یادگیري . گرفت افراد داري سبک یادگیري کلی اضطراب بالایی دارند

  .اضطراب رایانه همبستگی مثبت معنادار وجود دارد و کلی
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  99/…فعال ـ تأملی، گام به گام ـ (هاي یادگیري  رابطه بین سبک

 
  .بین جنسیت با اضطراب رایانه رابطه وجود دارد :فرضیه سوم
   رایانه اضطراب با جنسیت رابطه بررسی جهت اي نقطه اي رشته دو همبستگی آزمون نتایج .9 جدول

 رایانه اضطراب با جنسیت همبستگی آماري شاخص
 -007/0 اي نقطه اي رشته دو همبستگی ضریب

 906/0 معناداري سطح
 310 تعداد

  
اي جهت بررسی رابطه جنسیت با اضطراب رایانه  اي نقطه ، نتایج همبستگی دو رشته9در جدول 

مقدار . باشد می - 007/0برابر  rpbis ، مقدار9 بر اساس نتایج مندرج در جدول. آورده شده است
 01/0در آلفاي  308با درجه آزادي ) 148/0(تر از مقدار جدول  همبستگی به دست آمده کوچک

  .بنابراین، بین جنسیت با اضطراب رایانه همبستگی معنادار وجود ندارد. باشد می

 گیري  بحث و نتیجه

هاي متعددي  توان جنبه می ها ن این تفاوتدر تبیی و شود ها دیده می هاي فردي در کلیه زمینه تفاوت
هـاي جسـمی، وضـع ظـاهري، هـوش، اسـتعدادها، شخصـیت، علایـق و          توانـایی  :را در نظر گرفـت 

به علاوه، ممکن است افراد از نظر میزان آموزش قبلی، نوع آموزش، میزان آشنایی با مواد . انگیزش
اهمیـت بنیـادي در    هـا،  ن تفـاوت ای ـ. آموزشی و صلاحیت شـغلی یـا تحصـیلی نیـز متفـاوت باشـند      

هاي تحصیلی یا شغلی دارند، زیـرا نحـوه انجـام دادن کـار و رفتـار فـرد را مسـتقیماً تعیـین          موفقیت
آمـوز   کنـد، دانـش   در رشته ریاضی موفقیـت چشـمگیري را کسـب مـی    آموزي  دانشمثلاً . کنند می

 کمـک م تـلاش خـود و  بـه رغ ـ آموز سـومی   عملکرد متوسطی دارد و دانشدر همان رشته دیگري 
. در مورد کارگران یک کارخانه نیز وضع به همین منوال اسـت . خورد دیگران، به کلی شکست می

محصول زیـادي را بـه وسـیله آن تولیـد     دهند، یکی  ماشین یکسانی را در اختیار سه کارگر قرار می
آورد  مـوفقیتی بـه دسـت نمـی     نفـر سـوم  و  گـذارد  کند، دیگري کار متوسطی را به نمـایش مـی   می

)Ganji, 2007 .(  
دانشـجویان   آموزان و هاي یادگیري دانش از سبکدهندگان  و آموزش آگاهی معلماندر این رابطه 

راه گشـاي معلمـان در امـر     ،توانـد  و وضعیت اضطراب آنها براي کار بـا رایانـه تـا حـد زیـادي مـی      
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تـري در رابطـه بـا فرآینـد آمـوزش و       گاهانـه توانند تصـمیمات آ  آموزش باشد، که از این طریق می

هـاي   چنین، آگاهی دانشجویان و توجه و دقت نظر آنها به رابطه بین سبک هم. یادگیري اتخاذ کنند
تواند فرآیند و نحوه یادگیري آنهـا را   شان می اي یادگیري خود در یادگیري رایانه با اضطراب رایانه

  .مؤثرتر هدایت کندارتقاء بخشد و آنها را در جهت یادگیري 
گیرندگان فعال به وسیله کار فعالانه و انجام فعالیت بر روي مواد یـادگیري و بـه کـار بـردن      یاد

گیرنـدگان تـأملی    یاد ،در مقابل. گیرند مواد و مورد دستکاري قرار دادن اشیاء به بهترین نحو یاد می
آنهـا معمـولاً تمایـل دارنـد تـا بـه       . ندگیري فکر و تأمل کن دهند تا بر روي مواد یاد بیشتر ترجیح می

در این رابطه و با توجه بـه ایـن   . تنهایی و یا در گروه کوچک و همراه یک دوست خوب کار کنند
هاي مختلف براي امور و مشاغل مختلـف مسـتلزم ایـن     که کار با رایانه و استفاده از آن در موقعیت

وده و تعامـل مسـتقیم و پویـایی را بـا آن داشـته      است که فرد به صورت فعالانه با رایانه در ارتباط ب ـ
هاي عملی  چنین، کار ها و هم گیرندگان تأملی، که در کاربرد عملی اندیشه رسد یاد باشد، به نظر می

گیرندگان فعال کـه بیشـتر بـا     از توانایی زیادي برخوردار نیستند و در استفاده و تعامل با رایانه از یاد
دهند تا با اشیاء کـار کننـد، بیشـتر دچـار      و کار دارند و بیشتر ترجیح می ها سر کاربرد عملی اندیشه

  . اي بیشتري برخوردار باشند و از اضطراب رایانه ترس شوند
گیرنـدگان داراي سـبک فعـال از     رسـد کـه یـاد    نظـر منطقـی مـی     با توجه به نتایج به دست آمده بـه 

استفاده از رایانه برخوردار باشند و بـه طـور    گیرندگان تأملی در آمدي بیشتري نسبت به یاد کار خود
 .باشد گیرندگان فعال می گیرندگان تأملی بیشتر از یاد اي یاد توان گفت که اضطراب رایانه کلی، می

. خـوانی دارد  هم) Ayersman & Reed, 1995(نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش آیرزمن و رید 
گیـري واگـرا حـایز بـالاترین میـزان       گان داراي سبک یـاد گیرند نتایج پژوهش آنها نشان داد که یاد

گـري فعـال    که در آزمـایش (گرا  گیرندگان داراي سبک یادگیري هم و یاد) 9/50(اضطراب رایانه 
داراي ) رسد خصوصیاتی مشـابه افـراد سـبک فعـال داشـته باشـند       نظر می توانایی بیشتري دارند و به

در پژوهش ) Khalifeh, 2009(چنین، خلیفه  هم. باشند یم) 6/41(ترین سطح اضطراب رایانه  پایین
گـرا از افـراد    خود به این نتیجه رسید که میانگین نمرات خودکارآمـدي رایانـه افـراد بـا سـبک هـم      

هـاي   یادگیرندگان گام بـه گـام بیشـتر از طریـق گـام      از سوي دیگر .داراي سبک واگرا بیشتر است
آنهـا   .باشـد  ، پیشرفت یادگیري آنها به صورت خطـی مـی  گیرند و بنابراین افزایشی کوچک یاد می

در مقابــل . هــا بیشــتر تمایــل دارنــد تــا از نقطــه نظــرات منطقــی پیــروي کننــد  حــل بــراي یــافتن راه
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  101/…فعال ـ تأملی، گام به گام ـ (هاي یادگیري  رابطه بین سبک

 
هاي بلنـد   کنند و از طریق کاوش یادگیرندگان کلی از فرآیندهاي تفکر به صورت کلی استفاده می

ارند یک درك کلی و دانش گسترده را نسبت به مسایل آنها بیشتر دوست د. گیرند به خوبی یاد می
اي از  افراد داراي سبک یادگیري گام به گام یـک موقعیـت را بـه عنـوان مجموعـه     . به دست آورند

بینند و اغلب هر بـار بـر روي یـک جنبـه از موقعیـت تأکیـد و تمرکـز دارنـد؛          هاي کوچک می گام
بنابراین، در انجام کارهایی مانند کار با رایانه که . افرادي مستقل هستند و مکان کنترل درونی دارند
احتمـالاً   و باشـد از خودکارآمـدي بـالاتر برخوردارنـد     مستلزم فعالیت درگیرانه و عملی با رایانه می

تر هسـتند، از خـود نشـان     اي که اکثراً انفرادي جسارت و جرأت بیشتري را در مواجهه با امور رایانه
از طـرف دیگـر یادگیرنـدگان کلـی کـه در تولیـد       . شـوند  اب مواجـه مـی  دهند و کمتر با اضـطر  می

اي دارند، بیشتر از یادگیرندگان گـام   ها و دیدن امور از زوایاي مختلف توانایی قابل ملاحظه اندیشه
گـرا   رویکرد افراد داراي سبک کلـی . به گام وابسته به دیگران هستند و استقلال عمل کمتري دارند

بنـابراین، ایـن   . که عمل کردن باشد، مشاهده کردن است ي مختلف بیشتر از اینها نسبت به موقعیت
از (گیـري ابزارهـا و دسـتکاري اشـیاء      کار هایی که مستلزم به افراد چون در کارهاي عملی و فعالیت

از اعتماد به نفس کافی بر خوردار نیستند و تبحر لازم را نیز ندارند، به نظـر  ) اي جمله کارهاي رایانه
. شـوند  هایی از این قبیل، بیشـتر دچـار تـرس و اضـطراب مـی      رسد، در مواجهه با رایانه و فعالیت یم

طبـق  . خـوانی دارد  هـم ) Anderson, 2001(هـاي پـژوهش اندرسـون     هاي این پژوهش با یافته یافته
نگر تفـاوت محسوسـی وجـود     نگر وجزیی آموزان کلی هاي اندرسون بین خودکارآمدي دانش یافته
هـاي   هـا و توانـایی   رسـد ویژگـی   کـه بـه نظـر مـی    (نگر  آموزان جزیی به این صورت که دانش .دارد

خوردارنـد   ، از خودکار آمدي بـالاتري بـر  )مشابهی با افراد داراي سبک یادگیري گام به گام دارند
)Niktalab, 2006.(  

گیري کرد که بین  توان چنین نتیجه می ،هاي این پژوهش در کل با توجه به نتایج حاصل از داده
به عبارت . داري وجود دارد اي آنان رابطه معنا هاي یادگیري دانشجویان با اضطراب رایانه سبک

چنین،  هم. شود اي افراد می دیگر تغییر در سبک یادگیري منجر به تغییر در میزان اضطراب رایانه
اي  و کلی بیشترین همبستگی را با اضطراب رایانههاي تأملی  هاي این پژوهش، سبک مطابق با یافته

  .دانشجویان دارند
باید توجه داشت که چون در پژوهش حاضر، نمونه انتخاب شده محدود به دانشجویان 

لذا، در تعمیم نتایج . شناسی و علوم تربیتی دانشگاه علامه طباطبایی است کارشناسی دانشکده روان
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هاي مشابهی در  شود، که پژوهش در همین راستا پیشنهاد می .دآن باید جانب احتیاط را رعایت کر
مهندسی، علوم پایه نیز  –ها و مراکز آموزشی فنی  چنین، در دانشکده مقاطع تحصیلی مختلف و هم

آموزان و دانشجویان را با توجه به دیگر  انجام شود و نیز وضعیت اضطراب رایانه دانش
چنین، به مسؤولان  هم. گیري مورد پژوهش قرار بدهندهاي یاد هاي موجود از سبک بندي طبقه

آموزش  ،هاي یادگیري یادگیرندگان شود تا با شناسایی سبک آموزشی و معلمان پیشنهاد می
ها و  شود برنامه در راستاي نتایج این پژوهش، پیشنهاد می. مناسبی را براي آنان طراحی کنند

هاي یادگیري  تري براي یادگیرندگان داراي سبکهاي مبتنی بر رایانه متنوع و جذاب بیش آموزش
ها و مفاهیم مختلف درسی به این  در این زمینه، براي آموزش موضوع. تأملی و کلی طراحی شود

هاي مبتنی بر وب،  ها، آموزش اي، انیمیشن هاي آموزشی رایانه اي توان، از چندرسانه افراد، می
تفاده کرد تا بیشتر بتوان آنها را درگیر کار با رایانه و اي اس هاي جذاب رایانه ها و شبیه سازي بازي

چه بیشتر از اضطراب آنها  انجام تکالیف مختلف درسی با استفاده رایانه کرد و در نتیجه بتوان هر
آوري اطلاعات، تمامی افراد  زیرا هم اکنون در عصر ارتباطات و فن. در مواجهه با رایانه کاست
هاي مختلف در استفاده از رایانه و  ها و مهارت انشگاهیان نیازمند تواناییجامعه به ویژه محصلان و د

  . اي هستند افزارهاي رایانه نرم
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